Siga estos consejos para que no tenga contratiempos durante su cita virtual de salud.

O ¢Ya tiene una cuenta en Teladoc? o
Configurar una cuenta en linea o por teléfono es facil y rapido. [

Visite www.teladoc.com o llame all 1-800-TELADOC (835-2362). TELADOC.

O ¢Ya programo una cita?
Para programar una visita, ingrese a su cuenta en Teladoc.com o con la aplicacion mévil de
Teladoc y haga clic en el botén de “Solicite una Visita” en la pagina de inicio. También puede
llamar al teléfono 1-800-Teladoc (835-2362).

Los servicios se ofrecen por teléfono o en video, dependiendo del asunto y de su preferencia.
Si esta esperando la llamada de su doctor, asegurese de contestar su teléfono adn si no
reconoce el nimero. No queremos que pierda esa llamada.

0 ¢Qué medicamentos esta tomando?
Haga una lista de los medicamentos que estd tomando actualmente (incluya la dosis y con
qué frecuencia los toma), o junte todos los frascos de los medicamentos para tenerlos listos
y mostrarlos. Necesita resurtir alguna de sus recetas?

O Cual es su historial médico?
Si témese la temperatura y peso, la presién sanguinea, el pulso, los niveles de
oxigenacién y de azlcar en sangre y andtelos. Asegurese de informarnos si se ha hecho andlisis
de laboratorio o alguna otra prueba.

0 ¢Quién es su proveedor de atencion primaria y cuales especialistas lo atienden?
Incluya una lista de los especialistas que consulta, como el cardiélogo o el urélogo, y sus
proximas citas.

O ¢Qué es lo que necesita hablar con el doctor?
Anote cualquier sintoma, pregunta o problemas que quiera comentar durante su cita.

O ¢Cual es su plan de tratamiento?
Tenga a la mano papel y pluma para anotar lo que el doctor le diga durante la visita.
Tome nota de la atencién de seguimiento que va a necesitar.

0 ¢El espacio en el que va a tener su cita es cémodo?
Asegurese de estar en un area privada y bien iluminada y que no haya ruido
ambiental. Apague el radio o la televisién. ;En ese lugar puede hablar
sobre informacién personal?

0 ¢Su tecnologia funciona correctamente?
Aseglrese con anticipacion que sabe usar bien su dispositivo. Debe
tener una conexién segura a internet y su dispositivo debe estar
cargado. Pruebe los micréfonos, los altavoces y la cdmara web
antes de que inicie la visita. Durante el video, asegurese de
usar ropa adecuada y ponga atencién a su entorno.
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